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POLITICA PER LA RESPONSABILITA SOCIALE

TOTO Holding S.p.A. [in seguito: TOTO Holding o SocieTA] identifica come centrale 'etica
aziendale e la promozione dei valori di lealta, correttezza e rispetto sia all'interno della
propria realta che nei confronti dei propri stakeholder.

In accordo con quanto previsto dal Cobice ETico del GRuPPO TOTO, la presente POLITICA
SA8000 di TOTO Holding. conferma limpegno della SOCIETA a raggiungere i piu elevati
standard etici e in ambito di responsabilita sociale, rispettando i principi dello STANDARD
SA8000, le disposizioni di legge applicabili e le principali convenzioni internazionali in
materia di diritti umani e di diritti dei lavoratori.

In accordo allo STANDARD SA8000, TOTO Holding si impegna, in particolare, a:
Non ricorrere all'impiego di lavoro infantile

Vietato ricorrere o dare sostegno all’utilizzo del lavoro infantile, in linea a quanto stabilito
dalla normativa vigente, dalle Convenzioni dell'ILO in materia e dalla Convenzione
Internazionale sui Diritti dell'Infanzia.

Non ricorrere all'impiego di lavoro forzato e obbligato

Vietato ricorrere o dare sostegno all‘utilizzo del lavoro forzato e obbligato, condannando
qualsiasi forma di schiavitl e proibendo l'impiego di lavoro non volontario. E vietato
inoltre ricorrere o dare sostegno alla tratta degli esseri umani.

Tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori e il loro benessere

Garantire un luogo di lavoro salubre e sicuro, adottando le adeguate misure utili a
tutelare la salute dei lavoratori e a prevenire eventuali incidenti ai danni del benessere di
questi ultimi. E opportuno garantire un’efficace formazione del personale per la sicurezza
e la prevenzione degli infortuni.

Favorire la contrattazione collettiva

Rispettare e tutelare la liberta dei lavoratori di associazione, non ostacolando la loro
iscrizione ad organizzazioni sindacali e promuovere la contrattazione collettiva senza
alcuna discriminazione per i rappresentanti e gli iscritti ai sindacati stessi. Ai lavoratori
deve essere permesso di eleggere liberamente i propri rappresentanti.

Garantire i principi di dignita, uguaglianza e non discriminazione

Vietato attuare forme di discriminazione sulla base di razza, ceto, origine territoriale /
nazionale, religione, invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale o
affiliazione politica, eta. E vietato altresi interferire con il diritto del personale di seguire
principi o pratiche legate a credenze religiose e permettere comportamenti, inclusi gesti,
linguaggio o contatto fisico, che siano sessualmente coercitivi, minacciosi, offensivi o volti
allo sfruttamento.

Vietare pratiche disciplinari scorrette

Vietato il ricorso a qualsiasi forma di coercizione fisica, corporale e mentale, incluse
offese verbali o qualsiasi ulteriore offesa contro la dignita delle persone. Non vengono
permessi trattamenti duri o inurmani.

Garantire il diritto ad un salario dignitoso e ad un orario di lavoro corretto

Necessario rispettare le leggi vigenti in materia di orario di lavoro, riposi e festivita,
garantendo altresi un salario dignitoso e sufficiente nel rispetto degli accordi salariali
previsti dai CCNL applicati, con versamento dei contributi previdenziali e retribuzione
delle ore straordinarie.
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Sviluppare un sistema di gestione SA8000

Deve essere garantito il controllo periodico interno ed esterno sul sistema di gestione in
linea ai requisiti dello STANDARD SA8000, al fine di presidiare ulteriormente le tematiche di
responsabilita sociale, promuovendo un processo di miglioramento continuo alimentato
dalla valutazione e mitigazione dei rischi.

TOTO Holding si impegna a far si che i principi dello STANDARD SA8000 siano comunicati e
compresi da parte dei lavoratori, dei componenti della catena di fornitura e delle altre
parti interessate, promuovendone il coinvolgimento.

La SOCIETA si impegna a mappare e valutare periodicamente i principali rischi in materia
di responsabilita sociale, adottando le iniziative ritenute necessarie ai fini di una loro
efficace gestione e progressiva mitigazione, con una prospettiva di miglioramento
continuo,

TOTO Holding sostiene una partecipazione attiva dei lavoratori nel processo di migliora-
mento continuo del SISTEMA DI GESTIONE SA8000 e a tal fine ha attivato un canale diretto
di comunicazione con il SOCIAL PERFORMANCE TEAM per l'invio di segnalazioni e proposte di
miglioramento, ovvero di richieste di chiarimento / approfondimento su temi e requisiti di
responsabilité sociale, accessibile dai seguenti indirizzi di posta elettronica / ordinaria:

spt@totoholding.it
Social Performance Team - Viale Abruzzo 410, 66100 Chieti

La SacieTA promuove, altresi, 'uso consapevole del canale di comunicazione aperto con
I'ORGANISMO DI VIGILANZA per linvio di segnalazioni riguardanti presunte o accertate
violazioni delle disposizioni della PoLITicA SA8000, accessibile dai seguenti indirizzi di
posta elettronica / ordinaria:

odv@totoholding.it
Organismo di Vigilanza - Viale Abruzzo 410, 66100 Chieti

garantendo I'assenza di qualsiasi discriminazione o ritorsione nei confronti dei dipendenti
¢/o delle altre parti interessate che fornissero commenti, raccomandazioni, segnalazioni o
reclami in buona fede riguardanti il luogo di lavoro ¢/, potenziali non conformita allo
STANDARD SAB000, fatti salvi gli obblighi di legge.

Se non si ricevesse alcuna risposta tempestiva attraverso | canali interni di
whistleblowing & possibile contattare I'ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE del SISTEMA SA8000 ai
seguenti recapiti:

TUV Rheinland Italia S.r.l,
Via Mattei 3 - 20010 Pogliano Milanese (MI) - Italia
Tel: (039) 02.939.687.1 Fax: (039) 02.939.687.323
ovvero 'ENTE DI ACCREDITAMENTO per lo STANDARD SA8000 ai seguenti altri recapiti:
Social Accountability Accreditation Services (SAAS)
15 West 44th Street, 6th Floor - New York, NY 10036 - USA
Tel: (212) 391.2106 Fax: (212) 684.151




